Diocesis de Cleveland

Estandares de
Conducta para el
Ministerio

Revision 2016

Promulgado el 15 de junio, 2016

Efectivo desde el 31 de diciembre, 2016



& Prot. No. 210

15 June 2016

¥

- +

¥ ./
&/

Cathedral Square OFFICE OF THE BISHOP

Hermanos y Hermanas en Cristo:

La dignidad de cada uno de los miembros de nuestra Iglesia nos llama a observar siempre el nivel
mas alto de compasion y respeto en el ejercicio de nuestra mision. Como discipulos de Jesus y
lideres de confianza dentro de la comunidad eclesiastica, su contribucion a esta mision es esencial
en el ejercicio de su servicio a los demas.

Para nuestra didcesis, estas normas y directrices se encuentran expresadas de manera oficial desde
el afio 2005 en el documento Estandares de Conducta para el Ministerio. Estas normas de conducta
son una herramienta importante para mantener el profesionalismo en todo lo que hacemos. La
promulgacion de estos Estdndares nos obliga a renovar nuestra toma de conciencia acerca de la
necesidad de proteger la dignidad de toda persona. Y para aquellos que son nuevos en el servicio al
interior de la Didcesis de Cleveland, estos Estandares proporcionan un claro entendimiento de lo
que se espera de cada una de las personas relacionadas al trabajo de nuestra Diocesis.

Por eso es de vital importancia examinar, y segin sea necesario, mantener actualizadas las normas y
directrices que gobiernan nuestro trabajo para asegurar asi que nuestra mision de servicio se lleve a
cabo de una manera saludable, y dando vida.

Al igual que cualquier aspecto de formacion para el ministerio, estos Estdndares de Conducta
requieren reflexion, instruccion y discusion. Debido a que hay nuevos aspectos que han sido
incorporados a estos Estdndares, nuestro deseo es dar la oportunidad a todos los miembros de
nuestra comunidad diocesana de conocer el nuevo contenido y estar preparados para responder
cualquier pregunta o inquietud que pueda surgir. También invito a los lideres de nuestros diversos
programas a utilizar estos estandares como una base para su renovacion y formacion continua.

Agradezco su amable cooperacion en el desarrollo de estos Estdndares tanto en sus vidas como en
los lugares donde ejercen su ministerio.

Habiendo efectuado las consultas pertinentes, mediante este Decreto, adopto formalmente estos
Estandares de Conducta para el Ministerio (revision 2016). Estos Estandares reemplazaran a los
Estandares de Conducta para el Ministerio promulgados en el afio 2005. El presente decreto se
publica en ejercicio de la autoridad que me compete como Obispo de Cleveland, y sera de
aplicacion a todos los sacerdotes, didconos, ministros laicos eclesiales, administradores, personal y
voluntarios de la Didcesis de Cleveland, sus parroquias y otras instituciones catolicas dentro de la

FFEHore] Zrram

Bishop of Cleveland

El Decreto entrard en vigencia el 31 de diciembre de 2016.

Cha}lcellor
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I. INTRODUCCION

Ya se te ha dicho lo que el Serior te exige: que practiques la justicia,
que seas amigo de la bondad, y te portes humildemente con tu Dios.’

Los estandares de conducta son directrices y normas derivadas de principios y valores basicos
que establecen el comportamiento especifico que se espera del individuo en situaciones especificas.
Las directrices permiten al individuo ejercer su discrecion, mientras que las normas son enunciados
obligatorios de lo que uno debe hacer en una situacion determinada

Las directrices son enunciados que guian al individuo en sus acciones pero no son
vinculantes, como si lo son las normas, permitiendo situaciones particulares en las que el ejercicio
de discrecion razonable puede requerir excepciones con ciertas limitaciones. Las directrices sefialan
los objetivos que un individuo deberia esforzarse por cumplir, o comportamientos que el individuo
debe seguir en forma ordinaria, reconociendo que pueden haber situaciones excepcionales. En este
documento, las directrices se indican mediante el uso de las frases “deberia” o “no deberia.”

Las normas son enunciados obligatorios que las personas deben seguir. Las normas sefialan
un nivel de comportamiento por debajo del cual ninglin individuo puede caer. En este documento,
las normas se indican con las palabras o frases "debera', "'no debera", "debe" y "'no debe".

Antes de cada seccion de los Estdndares de Conducta para el Ministerio, habrd un texto en letra
cursiva, que es un enunciado de su &mbito de aplicacién que proporciona principios rectores o definiciones.
El texto en letra cursiva no es un estandar de conducta, sino una explicacion.

La responsabilidad del cumplimiento de los Estandares de Conducta para el Ministerio recae
principalmente en el individuo. Los miembros del clero, el personal y los voluntarios que ignoren los
siguientes Estdndares de Conducta, ya sea el obispo de la didcesis, un parroco, un director, el director
ejecutivo de una corporacion, u otra persona apropiada dentro de la estructura de la Iglesia, pueden estar
sujetos a medidas disciplinarias por parte de la entidad de la Didcesis que emplea, supervisa o autoriza su
ministerio o su empleo. La accion correctiva puede tomar varias formas, desde una llamada de atencidon
verbal hasta la remocion del empleo para el ejercicio del ministerio, dependiendo de la naturaleza especifica
y circunstancias de la falta y la extension del dafo.

Este documento, a menos que se indique lo contrario, se aplica al clero, voluntarios y todo el personal
de la Iglesia en puestos de confianza.

Estos Estindares de Conducta suplementan y complementan la Politica de la Diocesis para la
Seguridad del Nifio en Materias de Abuso Sexual, Revision 2007. El personal de la Iglesia debe seguir
tanto los Estandares de Conducta, como la Politica para la Seguridad del Niiio en Materia de Abuso
Sexual: Revision 2007,y sucesivas revisiones, modificaciones o ratificaciones.

! Micah 6:8

* La Politica diocesana para la Seguridad del Nifio en Materias de Abuso Sexual fue promulgada en el afio 2003, y
reafirmada en el aflo 2007 como Politica para la Seguridad del Nifio en Materias de Abuso Sexual, Revision 2007, y
sucesivamente como Politica para la Seguridad del Nifio en Materias de Abuso Sexual, Revision 2016. Toda referencia
a esa Politica en estos Estandares de Conducta, incluye a esa Politica y sus sucesivas ratificaciones, revisiones o
modificaciones y debe ser siempre interpretada en referencia a esa Politica en su fecha de promulgacion mas reciente.
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Los Estdndares de Conducta también cumplen con el estdndar del articulo 6 de la Declaratoria para
la Proteccion de Nifios y Jovenes de la Conferencia de Obispos Catolicos de los Estados Unidos, USCCB
(por sus siglas en inglés), que establece que todo miembro del clero y cualquier otro miembro del personal
eclesidstico en puestos de confianza que tenga contacto regular con nifios, reafirme un cédigo de ética y
conducta.

Alcance

Parte de este documento se aplica al personal diocesano, clero (sacerdotes y didconos), a todo el
personal eclesiastico (seminaristas, candidatos al ejercicio del ministerio, religiosos, ministros pastorales
certificados, coordinadores parroquiales, empleados diocesanos o parroquiales, o cualquier empleado o
persona designada por el Obispo) y voluntarios en cargos de confianza que tienen contacto frecuente con
nifios. Otras secciones de este documento pueden ser de aplicacidn solo a cierta parte de este grupo.

En cada seccion de este documento, se incluye una introduccién indicando el alcance de aplicacion de
cada seccion, o sea una indicacion de a quién se aplica la seccion correspondiente.

Codigos de Etica

Estos Estandares de Conducta estan formulados para cumplir con el articulo 6 de la Declaratoria para la
Proteccion de Nifios y Jovenes de USCCB. Estos estandares son un conjunto de expectativas minimas y no
impiden desarrollar, a cualquier grupo de ministros profesionales de la Didcesis de Cleveland, un cdodigo de
ética para su propio uso, siempre y cuando obtengan las aprobaciones necesarias; que el cddigo que
desarrollen no se oponga a ningun aspecto de este documento; y, que no reemplace ni prevalezca sobre el
mismo, ni tenga la intencion de hacerlo.

Definiciones

Clero (Clérigos) son los sacerdotes o didconos (transitorios o permanentes) ordenados y adscritos a la
Didcesis de Cleveland, asi como sacerdotes y didconos adscritos de otras didcesis u 6rdenes religiosas
que ejercen su ministerio bajo el control y auspicio de la Didcesis.

Personal eclesiastico son los clérigos (segin definicién anterior), hermanos, seminaristas, religiosos,
ministros pastorales certificados, coordinadores parroquiales, miembros de un equipo pastoral,
directores, maestros, empleados diocesanos o parroquiales, empleados de una corporaciéon dentro de la
persona juridica de la didcesis; o cualquier persona designada por el Obispo.

Entidad es cualquier parroquia, institucién, organizacion, corporacion, oficina, departamento,
programa u otra agrupacion juridica colectiva bajo el auspicio de la Didcesis de Cleveland.

Un Voluntario es una persona que presta sus servicios a la Diocesis, a una parroquia u otra entidad
afiliada a la Didcesis sin ninguna promesa expresa o implicita de remuneracion. Los voluntarios que
trabajan con nifios estdn sujetos a las obligaciones establecidas en la Politica para la Seguridad del
Nifio, las que no deberan interpretarse como incompatibles con ninguna de las politicas en este
documento.[*]

Seminarista incluye a cualquier estudiante patrocinado por la Didcesis de Cleveland, y que participa
en cualquiera de los diversos programas de formacion sacerdotal.
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Candidato al ministerio incluye a cualquier persona que participe formalmente en alguno de los
diversos programas de formacion o capacitacion para el ministerio, incluso seminaristas, aspirantes y
candidatos al diaconado, y aquellos en el programa del ministerio pastoral.

Menor es cualquier persona que sea menor de dieciocho (18) afios de edad, que tenga una
discapacidad o impedimento fisico y sea menor de veintin (21) afios de edad, y, una persona de
cualquier edad que habitualmente carezca del uso de la razon.

Los limites demarcan el espacio fisico, espiritual y psicoldgico de dominio privado de una persona,
mas alla del cual no debera haber intrusion.

Los conflictos de interés se producen cuando las personas aprovechan una posicién o relacién
existente dentro del ejercicio de su ministerio para promover sus propios intereses personales, politicos
o financieros. Los conflictos de interés también surgen cuando el juicio independiente de un miembro
del personal eclesiastico se ve afectado por:

a. tratos previos;
b. involucrarse personalmente; o
c. cuando un individuo se convierte en defensor de alguna persona y en contra de otra.

La confidencialidad es una expectativa legalmente exigible de que una afirmacion es privada si se
hace en circunstancias que demuestran que el orador tuvo la intencién de hacer una afirmacién solo a
la persona a quien se dirigi6. Una de las circunstancias que conducen a una determinacién de
confidencialidad puede ser la relacion entre el hablante y el oyente; y otra, la ausencia de otras
personas.

La consejeria profesional se refiere a los servicios que presta un profesional con licencia para asistir
en el manejo de problemas personales, incluso problemas de comportamiento, laborales, conyugales,
escolares, problemas de rehabilitacion, o emocionales. Un consejero es un profesional con licencia que
utiliza su habilidad para escuchar en forma activa, empatia, reflexion, y su destreza para educar y
resolver problemas. Algunos consejeros administran e interpretan pruebas psicoldgicas como apoyo al
proceso de consejeria. La psicoterapia es un término general que se refiere a la interaccidn terapéutica
o tratamiento acordado entre un profesional capacitado y un cliente. Los problemas que se abordan son
de naturaleza psicoldgica y pueden variar segun su causa, influencias, factores desencadenantes y
posibles soluciones.

La Consejeria Pastoral se refiere a las actividades humanitarias de la Iglesia por parte de un ministro
que aborda temas de cuidado desde la perspectiva de la teologia cristiana y ciencias modernas,
especialmente la psicologia. Aunque no siempre va acompafiada de una licencia o certificacion, la
consejeria pastoral requiere capacitacion y preparacion bésica.

La Direccion Espiritual se refiere a los servicios que presta un director espiritual capacitado, y
directamente relacionado con las experiencias reales de una persona y su relacion con Dios.

Consejeros, en el sentido que se usa en este documento, se refiere al conjunto de personas capacitadas
que brindan consejeria pastoral, consejeria en salud mental, consejeria en los estudios, asesoramiento
familiar y conyugal, asesoria vocacional y direccion espiritual.
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II. ESTANDARES DE CONDUCTA

A. Estandares de Conducta en relacion a la Consejeria Pastoral y Direccion Espiritual

Alcance: Consejeros Pastorales y Directores Espirituales: Personal eclesidstico y voluntarios que prestan
servicios de consejeria pastoral, espiritual y/o terapéutica a individuos, familias y otros grupos.

Guia Principal: Los Consejeros Pastorales, Directores Espirituales y otras personas que se encuentren
dentro del alcance de estos Estandares de Conducta deben respetar los derechos y promover el bienestar de
cada persona a quien aconsejan.

Los individuos que proporcionan Consejeria Pastoral y Direccion Espiritual:

1. No deben ir mas alla del limite de su competencia en el ejercicio de su consejeria, y deben referir a
sus clientes a otros profesionales cuando sea apropiado;

2. Deben hacer todo lo posible para evitar entablar una relacion de consejeria con alguien con quien
tengan una relacion preexistente (es decir, un empleado, colega profesional, amigo u otra relacién
preexistente). Cuando no se pueda evitar esta situacidn, la relacion de consejeria debe empezar con
una conversacion franca y abierta de su relacion preexistente, y, si es necesario, ésta se debe
confirmar por escrito, con previo consentimiento escrito del cliente;

3. No se debe hacer grabaciones de audio o video de las sesiones;

4. No deben entrar en situaciones de intimidad sexual con las personas a las que aconsejan; incluyendo
contacto consensual y no consensual, contacto fisico forzado, ni comentarios sexuales indebidos;

5. No deben entrar en situaciones de intimidad sexual con personas cercanas al cliente -- tales como sus
familiares o amigos-- cuando existe el riesgo de utilizacion o dafio potencial del cliente; deben
asumir que existe una utilizacion potencial o dafo al entablar tales relaciones intimas;

6. Deben aceptar que, en toda relacion de consejeria o relativa a la consejeria, el peso de la
responsabilidad por establecer y mantener limites claros y adecuados, recae totalmente en ellos;

7. Deben evitar contacto fisico de cualquier tipo (i.e., tocamientos, abrazos, tomarse de las manos);

8. Deben realizar sesiones en lugares y horas apropiadas;
a. no se deberd realizar sesiones en habitaciones privadas o viviendas; los miembros del clero
no deben realizar sesiones en habitaciones personales, cuartos o lugares donde viven;
b. no deben realizar sesiones en lugares u horas que pudieran crear confusion acerca de la
naturaleza de la interaccion con la persona a la cual se da consejeria;

9. Deben llevar un registro de horas y lugares donde se llevan a cabo las sesiones de consejeria con
cada cliente (el consejero debe guardar este registro).

B. Conlflictos de Interés
Alcance: Estos estandares se aplican al personal eclesidstico y voluntarios en puestos de confianza.
Guia Principal: El personal de la Iglesia y voluntarios deben evitar situaciones que puedan representar un

conflicto de interés. La mds minima apariencia de un conflicto de interés puede originar cuestionamientos
acerca de la integridad, profesionalismo y conducta del ministerio en cuestion.
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1. El personal de la Iglesia y voluntarios deben revelar cualquier factor de relevancia que
potencialmente pudiera crear un conflicto de interés.

2. El personal de la Iglesia y voluntarios deben informar a todas las partes cuando surja un conflicto de
interés potencial o real. La solucion a estas situaciones deberd ser aquella que proteja a la persona
que recibe los servicios del ministerio.

a. El personal de la Iglesia y voluntarios no deberan tomar ventaja de la persona a la cual estén
dando servicios, para promover sus intereses personales, religiosos o comerciales.

b. El personal de la Iglesia y voluntarios no deberdn dar servicios de consejeria a ninguna
persona con la cual tengan una relacion comercial, profesional, o social. Cuando esta
situacién no se pueda evitar, el consejero debe establecer y mantener limites claros y
apropiados.

c. Cuando se proporcionan servicios de consejeria o direccidon espiritual a dos o més personas
que tienen una relacidn entre si, el consejero pastoral o espiritual debe:

i. esclarecer con cada una de las partes la naturaleza de cada relacion;
ii. identificar con anticipacion cualquier conflicto de interés;

iii. tomar las acciones apropiadas para eliminar dicho conflicto de interés, en caso que
tal conflicto de interés fuera identificado; y

iv. obtener de cada una de las partes un consentimiento escrito para la continuacioén
de los servicios.

d. Cuando surja un conflicto de interés y dicho conflicto no pueda ser reconciliado, el miembro
del personal de la Iglesia debe avisar a las partes que no podrd continuar prestandoles sus
servicios y efectuard la referencia correspondiente a otro miembro del personal para la
continuacion del servicio del ministerio.

C. Confidencialidad

Alcance: Los siguientes estandares se aplican a Consejeros Pastorales, Directores Espirituales, y otros
miembros del personal eclesidstico y voluntarios que proporcionan servicios a individuos, familias u otros
grupos (en adelante llamados “consejeros”).

Se espera que todo miembro del personal de la Iglesia mantenga la confidencialidad en el ambito de
todas sus obligaciones, y cualquiera que sea la descripcion de las funciones y prdcticas del
empleado.

Las obligaciones que siguen son independientes de la confidencialidad de la confesion. No se puede
revelar bajo ninguna circunstancia — ni siquiera indirectamente — ninguna informacion recibida
durante la celebracion del Sacramento de la Reconciliacion.

Guia Principal: La informacion que se revela en el ejercicio del ministerio en consejerias, asesorias, o
direccion espiritual debera mantenerse en la mas estricta confidencialidad posible.

1. Al comienzo de cada relacion de consejeria, el consejero debe explicar a cada persona que recibe
consejeria, la naturaleza de la confidencialidad y sus limites, y obtener una confirmacién firmada de
haber recibido dicha informacion.

2. La informacion que se recibe en el transcurso de las sesiones debe manejarse como informacion
confidencial, excepto por razones profesionales de peso, o segun lo exigido por la ley.
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a. Si existiera un claro e inminente peligro para la persona que recibe la consejeria u otras, el
consejero debe revelar solo la informacién necesaria y suficiente para proteger a las partes
potencialmente afectadas y prevenir dafios.

b. Antes de efectuar la revelacion de informacion, si fuera posible, el consejero debe informar a
la persona que recibe consejeria acerca de dicha revelacion de informacion y posibles
consecuencias.

3. El consejero debe llevar un registro minimo del contenido de las sesiones. Este registro puede
incluir, entre otros, fechas y horario de citas, y un resumen general de su contenido que ayude al
consejero a hacer memoria, e informacion adicional pertinente que pueda ser de ayuda a la persona
que recibe la consejeria.

4. Al dar consejeria a un menor, el consejero podria descubrir la existencia de algtn riesgo serio para su
bienestar. En caso que fuera esencial para el bienestar o salud del nifio revelar informacion
confidencial a un padre de familia, apoderado o agencia de servicios infantiles, o agentes de la ley, el
consejero debe:

a. Tratar de conseguir un consentimiento escrito del menor para hacer la revelacion especifica.

b. Si este consentimiento no fuera dado, el consejero debe revelar s6lo la informacioén necesaria
que sea suficiente para proteger la salud y bienestar del menor. Antes de efectuar esta
revelacion, se requiere hacer una consulta al personal de supervision correspondiente de la
Iglesia, sin que esta consulta tenga la finalidad de demorar la revelacion de informacion.

5. En algunas circunstancias, los privilegios legales que se aplican a comunicaciones confidenciales
pueden dar la impresidon de impedir que un consejero revele faltas de conducta de un individuo que
recibe consejeria, sin embargo, el consejero debe seguir con cuidado los requisitos legales para la
presentacion de informes, y la Politica para la Seguridad del Nijio.

D. Comportamiento con Jovenes

Alcance: Estos estandares se aplican al personal y voluntarios de la Iglesia en puestos de confianza que
tienen contacto frecuente con menores.

Guia Principal: El personal y voluntarios de la Iglesia que trabajan con jovenes, deberan mantener con
ellos una relacion abierta, transparente a otros comparieros de trabajo y supervisores, y merecedora de la
confianza que se deposita en el personal y voluntarios de la Iglesia.

1. El personal y voluntarios de la Iglesia deben estar conscientes de su propia vulnerabilidad y la de los
demas cuando trabajan a solas con jovenes. Deben adoptar la forma de trabajo en equipo para
conducir actividades juveniles.

2. Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia no deben reunirse con un menor a solas en
habitaciones apartadas o privadas a no ser que éstas tengan una ventana, o que la puerta permanezca
abierta, excepto en caso del sacramento de la reconciliacion, que se realiza dentro de una Iglesia.

3. Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia deben comprometerse a llevar un estilo de vida
que sirva de ejemplo de castidad en todo momento.

4. El contacto fisico con jovenes puede ser mal interpretado, y:

a. Debe darse solo si tal conducta es totalmente no sexual y apropiada en todo sentido, y
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b. Nunca debe ocurrir en privado.

c. Los miembros del personal y los voluntarios de la Iglesia deben evitar expresiones fisicas de
afecto indebidas con menores, las cuales incluyen pero no se limitan a: abrazos cercanos o
prolongados, besos en la boca, sentar a un nifio mayor de dos afios en las rodillas, tocamiento
de gluteos, pecho o areas genitales; dormir en una cama con un menor; practicar lucha libre
con menores, llevar al menor a la espalda como caballito, cualquier tipo de masaje dado o
recibido por un menor, cualquier forma de carifio no solicitada; ni hacer comentarios acerca
del cuerpo o desarrollo fisico de un menor.

5. Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia deben abstenerse del uso de alcohol, tabaco y
otros materiales o substancias que los menores legalmente no pueden adquirir; ni deben usar, ni
poseer durante su trabajo con menores, ni compartir con un menor, ni permitirle el uso de materiales
o substancias que los menores no pueden legalmente comprar, usar, ni poseer.

6. Ninglin miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe dar alojamiento para pasar la noche a
jovenes, ni en habitaciones comunes ni privadas, incluyendo, entre otros, ninguna habitaciéon dentro
de ningtin local de la Iglesia, residencia particular, habitacion de hotel ni ningin lugar donde no haya
otro adulto presente supervisando.

7. En todo viaje de jovenes, especialmente en los que se requiere pasar la noche en otros lugares, debe
haber un numero suficiente de chaperones o acompafantes presentes, quienes deben ser adultos
mayores de 21 afios. Ningun miembro del clero, voluntario, o empleado de la Iglesia puede quedar a
cargo de un viaje o actividad como Unico chaperén o acompafiante. Ningun miembro del clero,
personal de la Iglesia, ni voluntario puede dormir en la misma cama, ni compartir bolsa de dormir,
carpa ni un dormitorio con menores en los alojamientos donde pasaran la noche.

8. Ningun miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe acompanar a menores al cine, eventos
deportivos, ni otras formas de entretenimiento como unico chaperdn, sin la presencia por lo menos
de otro chaperon adulto mayor de 21 afios.

9. Ningtin miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe estar presente en camerinos usados por
menores de edad sin la presencia de un adulto adicional, mayor de 21 afios. En cualquier caso, no
deben frecuentar, ni estar, ni permanecer por mucho rato en los camerinos.

10. Ningin miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe dar ni recibir regalos costosos ni
obsequios de tipo personal a un menor sin permiso previo de sus padres o apoderados.

11. Ningin miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe recibir ni poseer material de contenido
explicito sexual o pornogréafico, ni participar en la distribucion, ni recibir materiales pornograficos a
través de ningin medio ni compartir dichos materiales, de ninguna forma, con menores. Ningin
miembro del clero, del personal o voluntario de la Iglesia deben poseer ni tener acceso a pornografia
infantil a través de ningin medio.

12. Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia evitaran aprovecharse inadecuadamente de su
relacion de consejeria con menores, para beneficio o gratificacion personal.

13. Ningtn miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe llevar a menores en vehiculos
motorizados, a no ser que haya algtn otro adulto presente y el menor haya recibido permiso de su
padre o apoderado.

E. Conducta Sexual

Alcance: Estos Estindares de Conducta se aplican a todo el personal y voluntarios de la Iglesia.
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Guia Principal: Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia no deben, para su beneficio o
intimidad sexual, aprovecharse de la confianza que la comunidad de fe ha depositado en ellos.

Considerando que todos somos llamados a la virtud de la castidad desde el Bautismo, los miembros
del personal y voluntarios de la Iglesia comprometidos a una vida de castidad, deben ser ejemplo de
castidad en todas sus relaciones con los demés y en todo momento.

Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia que prestan servicios de consejeria pastoral o
direccién espiritual no deben entablar relaciones de intimidad inadecuadas con menores, con otros
miembros del personal, ni de la parroquia, y deben observar un comportamiento profesional en todo
momento.

Ningiin miembro del personal o voluntario de la Iglesia deberd aprovecharse de otra persona con
fines sexuales.

Se debe tratar con seriedad cualquier sospecha de conducta indebida de tipo sexual y ésta debe ser
reportada a la persona mas indicada de la parroquia, comunidad/instituto, didcesis u organizacion, asi
como también a las autoridades civiles y al Coordinador de Asistencia a Victimas de la Didcesis, en
caso que haya un menor involucrado, como lo indica la Politica para la Seguridad del Nifo. Se
seguiran los procedimientos de esta politica para proteger los derechos de todos los involucrados.

Los empleados y voluntarios de la Iglesia deben leer y conocer el contenido de las regulaciones y
procedimientos para presentar reportes en situaciones de abuso infantil en el Estado de Ohio y
proceder como lo manda la ley. En los Apéndices 2 y 3 de la Politica para la Seguridad del Nifio hay
informacion acerca de la obligacion de reportar; y las oficinas donde se debe enviar estos reportes;
asimismo, el Articulo 2 de la Politica, detalla la obligaciéon de reportar. Se puede acceder a esta
Politica visitando la pagina web de la Dibdcesis de Cleveland, seccion Iniciativas Diocesanas, e
ingresando sucesivamente a las secciones de Proteccion del Nifio; Oficina para la Proteccion de los
Jovenes y Nifos; y Documentos y Politicas.

F. Acoso

Alcance: Estos Estandares se aplican a todo el personal y voluntarios de la Iglesia.

Guia Principal: Ningun miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe acosar de manera fisica,
psicologica, escrita ni verbal a otro empleado, voluntario, feligrés, u otro miembro de la Iglesia, ni tolerar
un acoso por parte de ningun empleado ni voluntario de la Iglesia.

1.

El “Acoso” comprende una amplia variedad de comportamientos fisicos, escritos, o verbales, que
incluye, pero no se limita a:

Abuso fisico o mental,

Insultos raciales;

Connotaciones despectivas de tipo étnico;

Tocamientos o avances de tipo sexual no solicitados;

Comentarios o bromas de tipo sexual;

Exhibicion de materiales con contenido ofensivo;

Solicitud de favores sexuales como condicidén para el empleo, o para influir en las decisiones
de otros, por ejemplo, en la promocidon o compensacion de un empleado.

@mo Ao o

2. El concepto de "acoso" puede incluir el concepto de intimidacion o "bullying," estando estas

definiciones interrelacionadas. No es la intencion de estos Estdndares de Conducta excluir acciones
que se consideran como “intimidacion” con el uso del término “acoso”; toda intimidacion implica
un acoso.
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3. El acoso puede ser un incidente serio aislado o un patrén persistente de comportamiento donde el
proposito o efecto es crear un ambiente de trabajo hostil, ofensivo o intimidante.

a. Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia deben proporcionar y/o contribuir a un
ambiente de trabajo profesional, y libre de intimidacion o acoso fisico, psicologico, escrito o
verbal.

b. Ningun miembro del personal o voluntario de la Iglesia puede intencionalmente publicar en
una pagina personal ni en redes sociales ningun material con contenido falso, despectivo,
difamatorio, degradante, malicioso o irrespetuoso, ni amenazante para cualquier
persona. (Consulte la Seccidon K a continuacion).

c. Las denuncias de acoso deben tomarse con mucha seriedad y deben ser informadas de
inmediato a la persona apropiada de la parroquia, comunidad/instituto, didcesis u
organizacion. Para proteger los derechos de todos los involucrados, se seguira la politica y
procedimientos de la didcesis, parroquia, comunidad/instituto u organizacidén, segin
corresponda.

G. Registros e Informacion de la Organizacion

Alcance: Estas normas se aplican solo a Parrocos, administradores, coordinadores de actividad parroquial
v a cualquier otra persona con un cargo en una parroquia, vicarios parroquiales, personal de la parroquia y
cualquier otra persona que tenga a su cargo o que tenga acceso a los registros sacramentales.

Guia  Principal: Se debe mantener la confidencialidad en la creacion, almacenamiento, acceso,
transferencia y disposicion de los registros parroquiales de la comunidad/instituto religioso o de la
organizacion.

1. Los registros sacramentales se considerardn confidenciales. En la recopilaciéon o publicacion de
informacion estadistica de la parroquia, comunidad/instituto religioso u organizacion en base a estos
registros, se debe tener mucho cuidado de preservar el anonimato de las personas.

2. Los registros sacramentales no estan abiertos al publico.

a. La informacion sobre adopcion y legitimidad sigue siendo confidencial, independientemente
de la antigiiedad del documento.

b. Sdlo los miembros del personal, con autorizacion para acceder a los registros y supervisar su
manejo, pueden atender las solicitudes acerca de los registros mas recientes.

3. Los registros financieros de una parroquia u otra entidad son confidenciales a menos que la didcesis
o agencia gubernamental apropiada requiera una revision. Las personas a cargo de los registros
financieros corporativos diocesanos, parroquiales o de la iglesia deben informar a la Oficina Legal
Diocesana en caso que hubiera alguna solicitud para liberar dicha informacioén, o para su difusion.

4. Los registros de contribuciones individuales de la parroquia, comunidad/instituto religioso u
organizacion deben considerarse privados y deben mantenerse en estricta confidencialidad.

H. Reporte de Faltas al Comportamiento Etico o Profesional
Alcance: Estos estandares se aplican a los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia.
Guia Principal: Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia deben reportar su propia

conducta ética o profesional y la conducta de otros, y reportar el abuso sexual de menores como lo
establecen la Politica de Seguridad del Nifio y las leyes del Estado o la ciudad.
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Cuando existan dudas para determinar si una situaciéon, o la manera como se desarrolld un
comportamiento, viola lo establecido en este documento u otros principios religiosos, morales o
éticos, el personal y voluntarios de la Iglesia debe consultar con:

a. colegas,
b. personas con preparacion en cuestiones morales o éticas, o
c. laoficina de la cancilleria de la didcesis (Chancery Office).

En caso que un miembro del clero, del personal de la Iglesia o voluntario, aparentemente hubiera
violado uno o maés de estos Estdndares de Conducta, este asunto debe reportarse al supervisor del
individuo, o a la autoridad superior siguiente.

Si se trata de un asunto del abuso sexual a un menor de edad, el reporte debe ser dirigido a
la autoridad legal competente y al Coordinador de Asistencia a las Victimas, seglin lo establece la
Politica para la Seguridad del Nifio.

Los miembros del clero, personal de la Iglesia y voluntarios deben mutuamente hacerse responsables
por mantener los més altos estdndares éticos y profesionales.

1. Administracion

Alcance: Estos estindares se aplican a los miembros del personal de la Iglesia que son empleadores y
supervisores.

Guia Principal: Los empleadores y supervisores deben tratar con justicia al personal de la Iglesia y
voluntarios en las operaciones administrativas habituales de sus ministerios.

Las decisiones que toma el personal de la Iglesia en materia de Personal, u otras decisiones
administrativas, deben cumplir con las obligaciones que estipula la ley civil, asi como las
obligaciones que estipula el derecho canonico, y asimismo reflejar las enseflanzas catdlicas en
justicia social, y en estos Estandares de Conducta.

Ningtin empleador o supervisor debe utilizar su puesto para ejercer poder, autoridad o dominio de
una manera que no sea razonable o apropiada.

J. Bienestar del Personal y Voluntarios de la Iglesia

Alcance: Estos estandares se aplican al personal de la Iglesia y voluntarios.

Guia Principal: El personal y voluntarios de la Iglesia deben hacerse responsables de su propia salud
espiritual, fisica, mental y emocional.

1.

3.

El personal y voluntarios de la Iglesia deben conocer cuéles son las sefiales de alerta que indican
posibles problemas en su propia salud espiritual, fisica, mental y/o emocional.

Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia deben buscar ayuda inmediata tan pronto se
percaten de sus propias sefiales de alerta en el aspecto emocional o de conducta, en sus propias vidas
profesionales y/o personales.

Ningtun miembro del personal o voluntario de la Iglesia debe caer en el consumo indebido de alcohol
o consumo de drogas, ni involucrarse en el consumo ilegal de alcohol y/o drogas.
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4. Los miembros del personal y voluntarios de la Iglesia deben afrontar y manejar sus propias
necesidades espirituales.

5. Quienes desempefan funciones de liderazgo deben velar permanentemente por el bienestar de todo
el personal y voluntarios de la Iglesia.

K. Uso de Medios de Comunicacion Social y Toda Forma de Comunicacion Electronica
Alcance: Estas normas se aplican a todo el personal y voluntarios de la Iglesia.

Guia Principal: Todo miembro del personal, empleado o voluntario, que utiliza las diversas formas de
comunicacion social, correo electronico o Internet, debe usar dichos medios de comunicacion para el
ejercicio adecuado de su ministerio, y no para desarrollar relaciones personales con aquellos a quienes
presta servicios, especialmente con menores.

1. Definicion de "Medios Sociales"

a. Para los fines de este documento, "Medios Sociales", se refiere a toda comunicacion en
Internet, redes sociales y herramientas, que se realizan por medio de dispositivos modviles
para compartir y entablar comunicacion en un didlogo interactivo. Dichos medios sociales
son un campo en constante evolucion que en la actualidad incluyen pero no se limitan a:
Facebook, Twitter, YouTube, Google, MySpace, LinkedIn, blogs, Yelp, Foursquare, Flickr,
Instagram, mensajes de texto y diversas “aplicaciones” de dispositivos moviles.

b. Debido a que la tecnologia evoluciona constantemente, los principios éticos en estos
Estandares de Conducta se aplican inclusive a las formas nuevas de comunicacion que se
desarrollen después de la emision de estos estandares. Un cambio en la tecnologia no exime,
al personal de la Iglesia o voluntarios, del cumplimiento de los principios y estandares
diocesanos.

2. La No Privacidad de las Comunicaciones Electronicas

a. Ni el correo electronico, redes sociales, ni las comunicaciones, o navegacion en Internet, en
cualquier escuela, parroquia u otra entidad de la Didcesis seran privadas. Dicha
comunicacion, y el uso de Internet en el ejercicio del ministerio, o con las personas a quienes
damos servicio desde nuestro ministerio, usando Internet, el hardware o software ya sea de
propiedad, arrendada o licenciada a cualquier parroquia, institucién o agencia diocesana de
cualquiera de las anteriores o cualquiera otra entidad de propiedad o patrocinada por la
didcesis o una parroquia (en adelante denominada "entidad"), con o sin permiso, estan
sujetas a supervision y escrutinio, y pueden ser monitoreadas, revisadas o accedidas, sin
conocimiento o con conocimiento del remitente o destinatario.

b. Todas las computadoras, teléfonos celulares y otros dispositivos digitales o electronicos ya
sea de propiedad o arrendados por una entidad de la didcesis, pueden ser inspeccionados en
cualquier momento sin previo aviso, incluyendo los dispositivos asignados a un individuo
para su uso exclusivo.
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3. Comunicacion Electronica Abierta y Transparente o el Uso de Redes Sociales por Personal y
Voluntarios de la Iglesia

a. El personal y voluntarios de la Iglesia determinaran, con supervisores y parrocos,
el uso planificado de las redes sociales, la comunicacion por correo electronico o Internet,
antes de aplicarlo a un drea de ministerio, especialmente con menores.

b. El personal y voluntarios de la Iglesia redactaran con cuidado las comunicaciones mas
adecuadas, especialmente las que se dirigen a menores, para eliminar cualquier redaccion
que pueda interpretarse como sexualmente sugerente y deberan copiar en la comunicaciéon a
un supervisor ministerial adulto, para que ésta sea publica y verificable.

c. Cuando el director de un ministerio determine que la comunicacioén por medios electronicos,
digitales o redes sociales es apropiada para el ejercicio del ministerio, cada entidad a cargo
del ministerio correspondiente debe proporcionar, a todo el personal de la Iglesia y
voluntarios del programa correspondiente, direcciones de correo electronico individuales u
otras cuentas de acceso con el nombre de la entidad y la funcion especifica del ministerio.
Hay dos métodos para establecer direcciones de correo electronico para el personal de la
Iglesia y voluntarios.

Método preferido: las entidades proporcionaran cuentas de correo electronico especificas
usando el dominio de la pagina web de la parroquia o entidad, por ejemplo
DRE@stgeorge.com.

Otro método: los supervisores pueden abrir cuentas con proveedores de correo electronico de
internet; por ejemplo, stgeorgeDRE@gmail.com. La contrasefia, en este caso, serd de
conocimiento del supervisor y del miembro del personal correspondiente, o de cada
voluntario de la iglesia, segtin corresponda.

d. El personal y voluntarios de la Iglesia deben utilizar estas direcciones de correo electronico o
cuentas oficiales del ministerio y acceso a las redes sociales para todas las comunicaciones
en lugar de sus direcciones o cuentas de acceso personales para comunicarse con personas de
su ministerio, especialmente con menores.

2. Supervision de las Comunicaciones Electronicas

a.

Un supervisor u otra persona designada de una entidad tendrd la habilidad de acceder a las
comunicaciones relacionadas con el trabajo de cada miembro del personal o voluntario de la
iglesia. El acceso debe ser puesto a disposicion por un administrador del sistema usando las
funciones administrativas del sistema. No se recomienda compartir contrasefias individuales para
poder acceder a una cuenta. En caso que el correo electrénico de un individuo sea de un
proveedor de Internet (por ejemplo, Gmail, Ymail, AOL, etc.), cada individuo y su supervisor
deben conocer la contrasefia comun de esa cuenta.

El personal y voluntarios de la Iglesia no deben usar el hardware, el portal de Internet o el
software de la entidad para comunicaciones personales no relacionadas con la entidad.

El uso de medios sociales personales, en lugar de usar los medios sociales de la entidad o de un
empleador puede ser motivo de medidas disciplinarias, incluyendo la terminacion del empleo o
posicion de voluntario, sobre todo si hay violacion de las normas establecidas en estos
Estandares de Conducta en relacion a la actividad de la parroquia o entidad.
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d. Cualquier evidencia de acceso, almacenamiento o transmision de imagenes pornograficas es
motivo de accion disciplinaria inmediata, incluyendo la terminacién del empleo o la pérdida de
la posicion de voluntario.

e. Cualquier evidencia de actividad criminal, tal como una sospecha de pornografia infantil que
pudiera haberse encontrado en una computadora de la entidad por cualquier miembro del
personal de la Iglesia o voluntario, debe ser reportada a los oficiales de la policia o
representantes de la ley, asi como al supervisor correspondiente.

3. Pautas para el Uso de la Comunicacion Electronica y Medios Sociales

Toda comunicacion electronica del personal o voluntarios de la Iglesia debe ser breve,
sencilla y clara en cuanto a lo que se desea comunicar.

Deben evitarse comentarios personales que no sean las cortesias comunes apropiadas a la
situacion, especialmente al dirigirse a menores. La familiaridad excesiva o interacciones
puramente sociales no son apropiadas en el ministerio; los adultos en su ejercicio del
ministerio pueden desarrollar una relaciéon cordial y de ayuda con los menores, pero deben
abstenerse de tener con ellos excesiva familiaridad o amistad.

Cuando se utiliza cualquier forma de redes sociales, correos electronicos o Internet, se
aplicaran todas las politicas contenidas en los Estdndares de Conducta. Esto se aplica
especialmente a las reglas de confidencialidad, conducta con jovenes, conducta sexual y
acoso. El personal o voluntarios de la Iglesia deben utilizar los recursos y técnicas puestas a
su disposicion durante la capacitacion Virtus.

El personal y voluntarios de la Iglesia deben asegurarse de que su paginas personales en
redes sociales no contengan ningiin material pornografico, indecente o inconsistente con las
ensefianzas de la Iglesia Catolica.

El personal y voluntarios de la Iglesia jamas deben publicar en sus propios sitios de redes
sociales ninguna imagen de un menor con quien estén trabajando o hayan trabajado
previamente en una parroquia o entidad. Para poder compartir una foto en el sitio de redes
sociales de una entidad, en la cual aparezca un menor, se debe recibir un permiso por escrito
del padre de familia del menor o de su tutor legal. En iméagenes o descripciones de una
fotografia, jamas se debe publicar la identidad de un menor.

El personal y voluntarios de la Iglesia no deben examinar ni vigilar los sitios en redes
sociales de menores con quienes trabajan, monitorear el comportamiento de los menores en
esos sitios, ni buscar el sitio personal de un menor para conocer detalles de su vida personal.

4. Asuntos Administrativos

a.

Materiales con Derechos de Autor. El uso del sistema o sistemas de una entidad para hacer
copias no autorizadas de software, o de contenidos con derechos de autor, esta expresamente
prohibido. Asimismo, no debera colocarse en el sistema de una entidad informacion de
propiedad de terceros, sin previa aprobacion por escrito del propietario. Cualquier miembro
del personal de la Iglesia o voluntario que viole estas reglas podra ser disciplinado.

Si un miembro del personal o voluntario de la Iglesia recibe una notificacion, por escrito o
de otra forma, o se da cuenta de que se esté utilizando o se propone utilizar el sistema(s) de
una entidad para crear, difundir, almacenar, cargar o descargar cualquier mensaje,
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comunicacion, u otro material que viola derechos de autor, marcas registradas, patentes,
propiedad intelectual u otros derechos de la propiedad de cualquier parte; dicho empleado de
la Iglesia o voluntario informard por escrito al director de la entidad, o persona
correspondiente, acerca de tal uso o intencidén de uso. La entidad puede eliminar o inhabilitar
acceso a cualquier material que se alegue que infringe o que es objeto de una infraccion.

c. La entidad puede establecer una politica o politicas para proteger la informacion de cualquier
posibilidad de acceso, publicacion o modificacidon no autorizada o indebida; estas politicas
pueden incluso suplementar, pero no oponerse a estos Estandares de Conducta, para la
proteccion de la informacion de ciertas actividades, ministerios, personal, experiencia en
tecnologia, sistema o sitio, su propio hardware y software.

d. Todo el personal y voluntarios de la Iglesia deben adherirse a dicha politica o politicas. El
incumplimiento de dicha politica o politicas puede ser motivo de una accion disciplinaria, e
incluso la terminacion del empleo o condicidon de voluntario.

e. Simiembros del personal y voluntarios de la Iglesia usan estos medios de comunicacion para
comunicarse con un menor o menores, se debe emitir una politica para los padres de familia
para informarles de la probabilidad del uso de dicho tipo de comunicacion.

f. Cualquier pagina web o sistema establecido por una entidad debe tener, como administrador
de dicho sistema o pagina Web, a un adulto; el administrador deberd ser seleccionado por el
director de la entidad.

g. La Oficina de Comunicaciones debera emitir con cierta frecuencia normas y pautas dando
mayor orientacion para la implementacion de esta Seccion de las Estandares de Conducta.
Se recomienda a las parroquias, escuelas y otras entidades dentro de la Didcesis de
Cleveland que se mantengan en contacto con el Coordinador de Redes Sociales de la Oficina
de Comunicaciones para conocer las Mejores Practicas en cuanto a la creacion, monitoreo y
educacion de sus audiencias acerca del uso de redes sociales.

L. Sacerdotes

Alcance : Esta norma se aplica a todos los sacerdotes ordenados que estin adscritos en la Diocesis de
Cleveland, asi como sacerdotes que habiendo sido incardinados en otras didcesis u ordenes religiosas se
comprometen a ejercer su ministerio bajo el control o auspicio de la Diocesis de Cleveland.

Guia Principal: los sacerdotes deben ejercer cautela profesional en todas las interacciones con menores.

1. Siempre que sea posible, un sacerdote debe evitar estar a solas con un menor, excepto en confesion
sacramental (la que normalmente se efectiia dentro de una iglesia), asesoria o direccion espiritual (las
que normalmente se llevan a cabo en las oficinas del despacho parroquial de la iglesia o rectoria),
manteniendo una puerta abierta, o puerta cerrada en caso que haya una ventana.

2. Solo se permite a los menores de edad permanecer en las dreas comunes de una rectoria, nunca en la
vivienda privada de un sacerdote. No se permite el acceso de un menor de edad a ninguna residencia
privada, cabafia, condominio, casa de verano u otra vivienda, ni arrendada ni de la propiedad de un
sacerdote, a menos que el menor esté acompaiado por sus padres o tutores.

3. Los menores no pueden trabajar en rectorias u oficinas parroquiales.
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4. Los sacerdotes no deben dar alcohol a menores ni compartir alcohol con menores, excepto durante la
distribucion de la Sagrada Comunion bajo ambas especies.

5. Los sacerdotes que se sienten atraidos por menores o que con frecuencia buscan la compaiia de
menores, en lugar de la de los adultos, deben buscar consejo y ayuda del Secretario y Vicario del
Clero y Religiosos, quienes pueden sugerir una evaluacioén profesional con un experto en psicologia
capacitado profesionalmente.

6. Las conversaciones o discusiones de temas de naturaleza sexual con menores solo se pueden llevar a
cabo en el salon de clases del sacerdote, o en respuesta a preguntas especificas.

7. Los sacerdotes deben compartir con el Secretario y Vicario del Clero y Religiosos, cualquier
preocupacién acerca del comportamiento sospechoso o indebido de algin clérigo, u otro miembro
del personal de la Iglesia con un menor, ademas de cumplir con su obligacion de presentar un
reporte, segun lo establecen las leyes del Estado de Ohio y la Politica para la Seguridad del Nifio.

8. Con respecto a los menores que son miembros de la familia extendida de un sacerdote o en el caso
que el sacerdote tenga hijos, el sacerdote debe seguir estos Estdndares de Conducta con la debida
discrecion, diligencia y prudencia, adaptando aquellos estdndares que deben adaptarse debido a
relaciones familiares.

M. Diaconos Permanentes

Alcance: Se aplica a todos los didaconos permanentes ordenados que estan adscritos en la Didcesis de
Cleveland, asi como a los diaconos permanentes adscritos en otras didcesis u ordenes religiosas que
participan en el ministerio bajo el control o auspicio de la Didcesis de Cleveland.

Guia Principal: Los didconos permanentes deben ejercer su ministerio con cautela profesional en todas sus
interacciones con menores.

Los didconos permanentes deben seguir los mismos Estdndares de Conducta que los sacerdotes y el clero,
personal de la iglesia y voluntarios, con respecto a las relaciones que surgen en el ejercicio de su ministerio.
Con respecto a su propia familia y sus viviendas privadas, los didconos permanentes deben seguir
estos Estandares de Conducta con la debida discrecion, diligencia y prudencia, adaptando aquellos
estandares que deben adaptarse debido a relaciones familiares.



